Tehniline kirjeldus
1. Hanke objekt
1.1. Hanke objektiks on Tervise ja Heaolu Infosüsteemide Keskusele (edaspidi TEHIK või tellija) toidu- ja tööstuskaupade soetamine raamlepingu alusel, vastavalt tellija vajadustele ja mahus koos kauba kohale toimetamisega e-poe tellimuste puhul. Toodete soetamine toimub kas e-poe vahendusel või müügiesinduses/kaupluses kohapeal.
1.2. TEHIKus enim ostetud toidukaupade ostukorvi kaubad ja nende kirjeldused on välja toodud punktis 5.
1.3. Kauba soetamisel võib tellija tulenevalt oma reaalsest vajadusest soetada täitja sortimendis olevaid toidu- ja tööstuskaupasid, mida ei ole punktis 5 loetletud (ostukorvis nimetatud tootegruppide ostukorvivälised tooted) ning lepingut muutmata laiendada tootegruppe täitja valikust (ostukorvis nimetamata tootegrupid), tingimusel, et raamlepingu olemus, s.o jaemüügi korras täitja sortimendis olevate toidu- ja tööstuskaupade soodustingimustel ostmine ei muutu. Ostukorvis nimetamata tootegruppide toodetele kehtib pakkumuses esitatud üldine allahindlusprotsent.
2. Nõuded toodetele
2.1. Müüdavad kaubad peavad olema kvaliteetsed ning vastama EL-i sätestatud nõudmistele. Toiduainete tarnetsüklis peavad olema täidetud kehtestatud standardid, ettevõtetel peavad olema toiduainete nõutud tervisesertifikaadid (importtoodete puhul) ja kauplusel peavad toidukaupade käitlemiseks kogu lepingu kehtivusajal olema olemas asjakohased load või teavitused Põllumajandus- ja Toiduameti (edaspidi PTA) järelevalve infosüsteemis (https://jvis.agri.ee), kui see on toiduseadusest või muust õigusaktist tulenevalt nõutav.
2.2. Pakendid peavad vastama toiduhügieeni nõuetele ja olema terved.
2.3. Kauba üleandmise-vastuvõtmise hetkel peab alles olema vähemalt pool tootja poolt konkreetsele kaubale määratud säilivusajast.
3. Nõuded soetusele 
3.1. Täitjal peab olema müügiesindus või kauplus, kust tellijal on võimalik arve- või krediitkaardiga osta vähemalt kõiki punktis 5 loetletud tooteid vähemalt Tallinnas. 
3.2. Täitjal peab olema lisaks müügiesindus(t)ele või kauplus(t)ele ka eestikeelne e-pood, kust tellijal on võimalik tellida vähemalt kõiki punktis 5 loetletud tooteid.
3.3. Nõuded e-poele:
3.3.1. peab olema turvaline (keskkonda pääsevad ainult TEHIKu vastavat juurdepääsu omavad isikud). Täitja peab võtma ostutellimusi vastu üksnes tellija kontaktisiku poolt esitatud volitatud isikutelt;
3.3.2. peab olema eestikeelne;
3.3.3. ülesehitus peab olema kasutajale kergesti arusaadav ja sujuvalt toimiv; Vajadusel korraldab täitja tellija volitatud isikutele oma e-poe kasutajakoolituse;
3.3.4. võimaldab sooritada tellimusi vähemalt 10-l erineval volitatud isikul. Volitatud isikud, kellel on õigus kaupu osta/tellida, esitatakse täitjale peale lepingu sõlmimist tellija kontaktisiku poolt;
3.3.5. võimaldab siduda volitatud isikuid kindlate tarneaadressidega;
3.3.6. e-poes peab olema kaubakataloog, mis sisaldab toidu- ja tööstuskaupade tooteartiklite kirjeldust, tellimisühikuid, toote hindasid, tooteartiklite pilte;
3.3.7. hanke ostukorvis olevad tooted peavad olema leitavad eraldi kataloogist ja need peavad olema kuvatud tootehindadega (pakkumuses esitatud pakkuja üld-hinnakirja järgne ühe ühiku hind km-ta jagatud/korrutatud toote kogusega) ja allahindlusprotsentidega;
3.3.8. ostukorvis nimetatud tootegruppide ostukorvivälised tooted peavad olema kuvatud pakkumuses esitatud tootegruppide allahindlusprotsentidega ning ostukorvis nimetamata tootegruppide tooted peavad olema kuvatud pakkumuses esitatud üldise allahindlusprotsendiga;
3.3.9. täitja peab saatma tellijale kinnituse (tagasiside) hiljemalt 1 tööpäeva jooksul tellimuse esitamisest, millest alates hakkab kulgema tellimuse täitmise aeg;
3.3.10. tellija tehtud tellimused peavad olema täitja poolt tarnitud hiljemalt 3 tööpäeva jooksul;
3.3.11. tellitud kauba üleandmine peab toimuma tellija tööpäevadel ajavahemikus kell 09:00 kuni 16:00;
3.3.12. kauba tarne päeval lepib tarne teostaja tellija volitatud isikuga kokku kauba üleandmise aja telefoni teel;
3.3.13. täitja on kohustatud pakkima ühe e-poe tellimuse eraldi saadetisena ning markeerima pakendile: tarneaadressi, tellija isiku nime koos kontakttelefoniga;
3.3.14. täitja on kohustatud e-poe tellimuste puhul koos kaubaga üle andma saatelehe, kus on märgitud tellitud kaubad ja nende kogused, tellimuse kuupäev, tellija isiku nimi;
3.3.15. tellija poolt läbi e-poe tehtud tellimused täidab täitja koos kauba tasuta kohale toomisega tellija ettemääratud tarnekohta, mis hankelepingu sõlmimise hetkel on (võivad ajas muutuda või esineda üksikuid kõrvalekaldeid) Pärnu mnt 132, Tallinn. 
4. Muud nõuded
4.1. Tellija kontaktisik esitab täitja kontaktisikule kaupade tellimiseks volitatud kontaktisikute nimed, kontaktandmete ning esinduste ja aadressidega hiljemalt 1 tööpäeva jooksul pärast lepingu sõlmimist. Muudatustest eelnimetatud andmetes annab tellija täitjale teada hiljemalt 3 tööpäeva jooksul muudatuse toimumisest arvates.
4.2. Täitja peab väljastama igale tellija volitatud isikule e-poest tellimiseks kasutajaõigused ning seadma e-poe tehnilises kirjelduses sätestatud tingimustele vastavalt kasutusvalmis hiljemalt 7 kalendripäeva jooksul pärast lepingu sõlmimist.
4.3. Täitjal peavad toiduainete hoiustamiseks olema vastavad ruumid, seadmed ja logistika, millega ta suudab tõrgeteta täita hanke tellimused.
4.4. Täitja peab alati pakkuma tellijale vähemalt sama soodsat hinda, kui on täitja avalik hinnakirjajärgne hind. Sooduskampaania korral kohaldab täitja ka tellijale vastavaid kampaaniahindasid, kui need on soodsamad täitja pakkumuses fikseeritud hindadest koos tellijale kohaldatava allahindlusprotsendiga.
4.5. Täitjal on õigus lepingu täitmise perioodil muuta või asendada ostukorvi tooteartiklit (nt tooteuuenduse või tootmise lõpetamise korral) ainult siis, kui uus tooteartikkel on oma omadustelt ja kvaliteedilt kas samaväärne või parem kui muudetav/asendatav tooteartikkel. Uue tooteartikli ühikuhind ei või olla kõrgem pakkumuses esitatud tooteartikli ühikuhinnast ning sellele peab kehtima vähemalt pakkumuses esitatud allahindlusprotsent. Tooteartikli muutmine/asendamine on lubatud ainult tellija lepingu kontaktisiku eelneval kirjalikul nõusolekul.
5. Ostetavate/tellitavate toodete ostukorv ja toodete kirjeldused:
5.1. Toidukaubad
	Jrk nr	 
	Toote nimetus
	Toote kirjeldus
	Tootegrupp

	5.1.1. 
	Kakao
	Kakao joogipulber õhukindlas pakendis. Pakendi suurus 800g, +/- 200 g, väherasvane (rasva sisaldus kuni 20%).
	Tee ja kakao

	5.1.2. 
	Pakitee
	Erinevad maitsed tarnitakse vastavalt tellimusele: must, roheline, piparmündi, marja, kibuvits, kummel. Teekotikesed suurusega 1,5-2g/tk on pakendatud fooliumisse või paberisse, mis omakorda on pakendatud karpidesse. Karbis 20-25 teekotikest. Teekotikesed peavad olema nööriga.
	

	5.1.3. 
	Karboniseeritud vesi
	0,33L, +/- 0,17L, maitsestamata, klaastaaras
	Mineraalvesi

	5.1.4. 
	Karboniseerimata vesi
	0,33L, +/- 0,17L, maitsestamata, klaastaaras
	

	5.1.5. 
	Piim 
	1L pakis, 2,5%, tetrapakk
	Piimatooted

	5.1.6. 
	Kaerapiim 
	1L pakis, tetrapakk
	

	5.1.7. 
	Kohvikoor
	10%, 10gx10tk, +/- 2tk pakis, plastikust pakend.
	

	5.1.8. 
	Tükisuhkur pruun
	500g, +/- 250g pakis.
	Suhkur

	5.1.9. 
	Pruun roosuhkur
	750g, +/- 250g pakis.
	

	5.1.10. 
	Suhkur
	1000g pakis.
	

	5.1.11. 
	Kompvekid
	Pralinee kaetud šokolaadiga, tootevalikus 3 erinevat maitset, 175g, +/-25g pakendis, toodetud Eestis.
	Kompvekid ja küpsised

	5.1.12. 
	Küpsised
	Magusad, täidiseta, 250g, +/- 50g pakendis, toodetud Eestis.
	

	5.1.13. 
	Küpsised
	Magusad, täidisega, tootevalikus 3 erinevat maitset, 130g, +/-50g pakendis, toodetud Eestis.
	

	5.1.14. 
	Küpsised
	Soolased, 250g, +/-50g pakendis, toodetud Eestis.
	



